Hoe scoort uw gemeente op digitale dienstverlening voor ondernemers?
UNIZO-VORMING screende de 308 Vlaamse stedelijke en gemeentelijke

websites. De globale resultaten voor uw gemeente vindt u op deze
pagina terug.

TIENEN

http://www.tienen.be

SCORE PER NIVEAU

Aantal aanwezige producten

23 /55

Van de 55 producten, die in het UNIZO-onderzoek gescreend werden, biedt
Tienen er 23 aan.

Algemene ondernemersvriendelijkheid
score benchmark

25% 29%

Uw gemeente scoort 25% op algemene ondernemersvriendelijkheid. Als we
deze score vergelijken met de best scorende verstedelijkte gemeente,
Antwerpen, dan haalt u 29%.

Informatie
score benchmark

20% 39%

Dit cijfer geeft aan in welke mate informatie aanwezig is op de website en levert
voor Tienen een score op van 20%. Vergeleken met Antwerpen haalt u 39%.

Interactie
score benchmark interactiegraad

34% 60% 8.3/10

Is bij elke dienst de mogelijkheid voorzien om te reageren of vragen stellen aan
de gemeente? De mate waarin deze interactie mogelijk is vertaalt zich in het
interactiepercentage. Uw gemeente scoort 34%. Wanneer we deze score
benchmarken met Antwerpen haalt u 60%.

Transactie
score benchmark transactiegraad

4% 16% 1.1/10

Dit cijfer geeft weer in welke mate diensten online kunnen afgehandeld worden.
Tienen behaalt een score van 4% en 16% ten opzichte van Antwerpen.

Ondernemersparticipatie
score benchmark

60% 60%

Het ondernemersparticipatie-niveau gaat na of en in welke mate er informatie
over adviesraden en lokaal actieve ondernemersverenigingen is terug te vinden
op de gemeentelijke website. Uw gemeente scoort 60%. In vergelijking met
Antwerpen haalt u 60%.

& DOSSIER
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LOKETTEN

ondernemersvriendelijke
gemeentelijke diensten
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GLOBALE SCORE

score benchmark

29°% 45¢,

Score: score op totaal aantal te behalen punten

Benchmark: score tov hoogst scorende
verstedelijkte gemeente (Antwerpen)

Interactie- en transactiegraad: score tov
aangeboden producten

TOP 5 VERSTEDELIJKTE
GEMEENTE

Wetteren _ 56%
Tienen - 29%
MEER INFO

Wenst u deze resultaten te bespreken met de lokale
UNIZO-ondernemersvereniging uit uw stad of
gemeente?

Neem dan contact op met
UNIZO-VORMING:

Tel. 02/238 05 73
E-mail: unizo.vorming@unizo.be



Info gemeente

datum: 2010-01-27

Naam gemeente: Tienen

URL gemeente: http://www.tienen.be
Typologie: 4

Website algemeen

Specifieke informatie voor ondernemers?
Er is specifieke informatie voor ondernemers aanwezig : Ja

Er is een duidelijke link naar informatie voor ondernemers op

startpagina : Ja

Activiteitenkalender

Er is een activiteitenkalender aanwezig waarop activiteiten van N

L een

ondernemers worden aangekondigd :

Er is een activiteitenkalender aanwezig waarop ondernemers zelf N
A i . een

activiteiten kunnen plaatsen/aankondigen :

Ondernemersgerichte gemeentelijke nieuwsbrief?

Wordt op de website melding gemaakt van een Neen

ondernemersgerichte gemeentelijke nieuwsbrief? :

Ondernemersgerichte nieuwsbrief is elektronisch aan te vragen : Neen

Het is een digitale nieuwsbrief of er bestaat een digitale versie :  Neen

Ondernemers/handelarengids?

Is er een ondernemers/handelarengids aanwezig? : Neen

Met infofiche : Neen

Met link naar website (indien relevant) : Neen

De ondernemers-/handelarengids is (lijkt) actueel en volledig : Neen

Ondernemersgerichte meldingen of klachten?

Is er mogelijkheid tot geven van ondernemersgerichte meldingen Neen

of klachten via de website? :

Zoekfunctie?

Is er een specifieke zoekfunctie aanwezig voor ondernemers of

kunnen zoekresultaten 'ondernemersvriendelijk' gesorteerd Neen

worden? :

Adviesraden

Is er info m.b.t. ondernemersgeoriénteerde adviesraden? : Ja

Er is actuele informatie beschikbaar over de samenstelling : Neen

Er zijn recente verslagen beschikbaar : Neen
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Is er mogelijkheid tot online discussie/participatie voor
ondernemers? :

Ondernemersverenigingen

Is er info over lokaal actieve ondernemersverenigingen? :

01. Aanbesteding

Is product/dienst aanwezig? Neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

Neen

totaal:

Ja

totaal:

totaal:

totaal:

score 'Aanbesteding' =

02. Afvalwater - vrijstelling heffing

Is product/dienst aanwezig? Neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

aanvraagformulier kan gedownload worden :

totaal:
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reglement aanwezig :

info conventionele procedure :

totaal:

score 'Afvalwater - vrijstelling heffing' =

03. Avondsiluiting - afwijking

Is product/dienst aanwezig? Neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

reglement aanwezig :
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

04. Bedrijfsafval - ophaling

Is product/dienst aanwezig? Neen

Is er een link naar een externe infobron?

totaal:

totaal:

score 'Avondsluiting - afwijking' =
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Is er mogelijkheid tot interactie?
Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :

05. Bewegwijzering

Is product/dienst aanwezig? Neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

reglement aanwezig :
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

totaal:

totaal:

score 'Bedrijfsafval - ophaling' =

totaal:

totaal:

score 'Bewegwijzering' =
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06. Bijzondere plannen van aanleg

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

is er mogelijkheid tot transactie?

07. Bodemattest

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Ja, met
basisinfo
Neen
Ja
Ja
Ja

totaal:

totaal:

score 'Bijzondere plannen van aanleg' =

neen

score 'Bodemattest’ =

0/1

1/1
1/1
2/2

0/0
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0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0

6

0/2

0/1

0

08. Vergunning bouw/verbouwing - inname openbare

weg

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

neen

0/2

0/1



Is er mogelijkheid tot interactie?
Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

totaal:

totaal:

score 'Vergunning bouw/verbouwing - inname openbare weg' =

0/1
0/1
0/2

0/1
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/17

0

09. Bouwwerk zonder architect - dossiersamenstelling

Is product/dienst aanwezig? neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

totaal:

totaal:

score 'Bouwwerk zonder architect - dossiersamenstelling' =

0/2

0/1

0/1
0/1
0/2

0/1
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/17

0



10. Brandverzekering - attest

Is product/dienst aanwezig? neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

reglement aanwezig :

11. Dierenhandel - erkenning

Is product/dienst aanwezig? neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

aanvraagformulier kan gedownload worden :

reglement aanwezig :

totaal:

totaal:

score 'Brandverzekering - attest' =

totaal:

0/2

0/1

0/1
0/1
0/2

0/0
0/0
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dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2

termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/9

score 'Dierenhandel - erkenning' = 0

12. Drankvergunning

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2

Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : 0/2
kan elektronisch betaald worden : 0/2
status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2
termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/17
score 'Drankvergunning' = 0

13. Premie energiebesparing

Is product/dienst aanwezig? jt?a’lsTse;Lfo 1/2
Is er een link naar een externe infobron? Ja 1/1
Is er mogelijkheid tot interactie? ja

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : Ja 1/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : Ja 1/1

totaal: 2/2



Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :
kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

14. Evenement - toelating

Is product/dienst aanwezig? neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

15. Gemeentebelasting

Is product/dienst aanwezig?

Neen
Neen
Neen

Neen

Neen

Neen

totaal:

score 'Premie energiebesparing' =

totaal:

totaal:

score 'Evenement - toelating' =

ja, met
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0/0
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0/2
0/13
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0/2

0/1
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0



basisinfo

Is er een link naar een externe infobron? Neen 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie? neen

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : Neen 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : Neen 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : Neen 0/2
kan elektronisch betaald worden : Neen 0/2
0/0
reglement aanwezig : Ja 2/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : Neen 0/2
0/0
info conventionele procedure : Neen 0/2
totaal: 2/13
score 'Gemeentebelasting' = 6

16. Geografisch informatiesysteem

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2

Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?
Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
totaal: 0/0



17. Groendaksubsidie

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :
kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

score 'Geografisch informatiesysteem' =

ja, met
basisinfo
Neen
ja
Ja
Ja
totaal:
Ja
Neen
Neen
Neen
Ja
Neen
Neen
totaal:

score 'Groendaksubsidie' =

18. Grondwaterwinning - vergunning

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :
kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

neen

totaal:

0/1

1/1
1/1
2/2

1/1
0/2
0/2
0/0
0/2
2/2
0/0
0/2
0/2
3/13

0/2

0/1

0/1
0/1
0/2

0/1
0/2
0/2



kan elektronisch betaald worden : 0/2

status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2
termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/17

score 'Grondwaterwinning - vergunning' = 0

19. Handelsvestiging - vergunning / socio-economische
vergunning

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2

Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : 0/2
kan elektronisch betaald worden : 0/2
status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2
termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/17
score 'Handelsvestiging - vergunning / socio-economische vergunning' = 0

20. Inbraakpreventie - premie

ja, met
Is product/dienst aanwezig? uitgebreide 2/2
info

Is er een link naar een externe infobron? Neen 0/1



Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :
kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

21. Kermistoelating

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens :
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :
kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :

termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

Neen

Neen

Neen

Neen

Neen

ja

Ja
Ja

Ja

Ja

totaal:

totaal:

score 'Inbraakpreventie - premie' =

ja, met
basisinfo

Neen

Neen
Neen
Neen
Neen
Neen
Neen
Neen
Neen
Neen

ja

Ja
Ja

totaal:

totaal:

score 'Kermistoelating' =

1/1
1/1
2/2

0/1
2/2
0/2
0/0
0/2
2/2
0/0
0/2
0/2
4/13
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0/1

1/1
1/1
2/2

0/1
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/17

3



22. Immodatabank / Leegstand en verwaarlozing -
inventaris bedrijfsruimten

. . ja, met
Is pr: t/dien nwezig? ja, me
s product/dienst aanwezig basisinfo
Is er een link naar een externe infobron? Neen
Is er mogelijkheid tot interactie? neen

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

totaal:

Is er mogelijkheid tot transactie?

totaal:

score 'Immodatabank / Leegstand en verwaarlozing - inventaris bedrijfsruimten’ =

23. Leurkaart

. . ja, met
Is product/dienst aanwezig? ja, me
s product/dienst aanwezig basisinfo
Is er een link naar een externe infobron? Neen

score 'Leurkaart' =

24. Brandstoftanks, -slangen en -pompen -
melding/vergunning

Is product/dienst aanwezig? neen

0/1

0/1
0/1
0/2

0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0

0/1

3

0/2



Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

totaal:

totaal:

score 'Brandstoftanks, -slangen en -pompen - melding/vergunning' =

25. Milieuvergunning

Is product/dienst aanwezig? Laé;?;Lfo
Is er een link naar een externe infobron? Neen
Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden : Neen
kan elektronisch ontvangen worden : Neen
kan elektronisch betaald worden : Neen
status dossier online opvolgen : Neen
reglement aanwezig : Neen
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : Neen
termijnen stappen procedure : Neen
info conventionele procedure : Neen

ja

Ja
Ja

Ja

totaal:

totaal:

score 'Milieuvergunning' =

0/1

0/1
0/1
0/2

0/1
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/17

0

0/1

1/1
1/1
2/2

1/1
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
1/17

12



26. Regularisatie - aanvraag

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2

Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : 0/2
kan elektronisch betaald worden : 0/2
status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2
termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/17
score 'Regularisatie - aanvraag' = 0

27. Stedenbouwkundig attest

ja, met

Is product/dienst aanwezig? basisinfo 1/2
Is er een link naar een externe infobron? Ja 1/1
Is er mogelijkheid tot interactie? ja
Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens : Ja 1/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : Ja 1/1
totaal: 2/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : Neen 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : Neen 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : Neen 0/2
kan elektronisch betaald worden : Neen 0/2
status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : Neen 0/2

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : Ja 2/2



termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

Neen

Neen

totaal:

score 'Stedenbouwkundig attest' =

28. Stedenbouwkundig uittreksel

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :
kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :

termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

29. Stedenbouwkundige vergunning

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

ja, met
basisinfo

Neen
Neen
Neen
Neen
Neen

Neen

Neen

Neen

ja, met
basisinfo

Ja

ja

Ja
Ja

Ja

Ja
ja

Ja
Ja

totaal:

totaal:

score 'Stedenbouwkundig uittreksel' =

totaal:

0/2
0/2
2/17

12

1/1
1/1
2/2

0/1
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
2/2
0/2
0/2
2/17

12

1/1
1/1
2/2



aanvraagformulier kan gedownload worden : Neen 0/1

kan elektronisch aangevraagd worden : Neen 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : Neen 0/2
kan elektronisch betaald worden : Neen 0/2
status dossier online opvolgen : Neen 0/2
reglement aanwezig : Neen 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : Ja 2/2
termijnen stappen procedure : Neen 0/2
info conventionele procedure : Neen 0/2
totaal: 2/17

score 'Stedenbouwkundige vergunning' = 1 8

30. Terrasvergunning

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2

Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : 0/2
kan elektronisch betaald worden : 0/2
status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2
termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/17
score 'Terrasvergunning' = 0

31. Publiciteit aan de zaak - vergunning

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2



Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

32. Wekelijkse rustdag - aangifte/afwijking

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

reglement aanwezig :
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

totaal:

totaal:

score 'Publiciteit aan de zaak - vergunning' =

ja, met
basisinfo

Neen

Neen

Neen

Neen
Neen
Neen

Neen

ja

Ja
Ja

totaal:

totaal:

score 'Wekelijkse rustdag - aangifte/afwijking' =

0/1

0/1
0/1
0/2

0/1
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/17

0

0/1

1/1
1/1
2/2

0/1

0/2
0/0
0/0
0/0
0/2
0/2
0/2
0/2
0/11

6



33. Woning boven winkel - premie

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron? Neen
Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden : Neen
kan elektronisch ontvangen worden : Neen
status dossier online opvolgen : Neen

reglement aanwezig :

termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure : Neen

ja, met
uitgebreide
info

ja

Ja
Ja

Ja

Ja

totaal:

totaal:

score 'Woning boven winkel - premie' =

34. Geluidshinder

Is product/dienst aanwezig? neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

totaal:

2/2

0/1

1/1
1/1
2/2

1/1
0/2
0/2
0/0
0/2
2/2
0/0
0/2
0/2
3/13

14

0/2

0/1

0/1
0/1
0/2

0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0



totaal:

score 'Geluidshinder' =

35. Gewestplan

. . ja, met
Is pr: t/dienst aanwezig? ja, me
s product/dienst aanwezig basisinfo
Is er een link naar een externe infobron? Neen

score 'Gewestplan' =

36. KBO (kruispuntbank van ondernemingen)
(Handelsregister) / Ondernemingsloketten

ja, met

. .
Is product/dienst aanwezig? basisinfo

Is er een link naar een externe infobron? Ja

score 'KBO (kruispuntbank van ondernemingen) (Handelsregister) /
Ondernemingsloketten' =

37. Minder hinder

ja, met

Is product/dienst aanwezig? uitgebreide
info

Is er een link naar een externe infobron? Neen

Is er mogelijkheid tot interactie? ja

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : Ja

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : Ja

totaal:

Is er mogelijkheid tot transactie?

0/0
0/0
0/0

2/2

0/1

1/1
1/1
2/2

0/0
0/0
0/0



38. Markten

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden :

kan elektronisch aangevraagd worden :

kan elektronisch ontvangen worden :

kan elektronisch betaald worden :

status dossier online opvolgen :

reglement aanwezig :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

39. Openbaar onderzoek

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?
Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

totaal:

score 'Minder hinder' =

ja, met
basisinfo

Neen

ja

Ja
Ja

totaal:

Neen
Neen
Neen
Neen
Neen
Neen
Neen
Neen

Neen

totaal:

score 'Markten' =

ja, met
basisinfo

Neen

ja

0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0

0/1

1/1
1/1
2/2

0/1
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/2
0/17

6

0/1



specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

40. Plannenregister

Is product/dienst aanwezig? neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

aanvraagformulier kan gedownload worden :

dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :

Ja
Ja
totaal:

totaal:

score 'Openbaar onderzoek' =

totaal:

totaal:

score 'Plannenregister' =

1/1
1/1
2/2

0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0

0/2

0/1

0/1
0/1
0/2

0/1
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/2
0/0
0/0
0/3

0



41. Planologisch attest

Is product/dienst aanwezig? neen

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

aanvraagformulier kan gedownload worden :

reglement aanwezig :
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) :
termijnen stappen procedure :

info conventionele procedure :

42. Ruimtelijke structuurplannen

Is product/dienst aanwezig?

Is er een link naar een externe infobron?

Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens :

contactformulier of rechtstreeks e-mailadres :

Is er mogelijkheid tot transactie?

Neen

neen

totaal:

totaal:

score 'Planologisch attest' =

ja, met
uitgebreide
info

totaal:

0/2

0/1

0/1
0/1
0/2

0/1
0/0
0/0
0/0
0/0
0/2
0/2
0/2
0/2
0/9

0

2/2

0/1

0/1
0/1
0/2

0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0



0/0

0/0
totaal: 0/0
score 'Ruimtelijke structuurplannen' = 4
43. Ruimtelijke uitvoeringsplannen
. i o ja, met
Is product/dienst aanwezig? basisinfo 1/2
Is er een link naar een externe infobron? Neen 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie? ja
Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens : Ja 1/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : Ja 1/1
totaal: 2/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
totaal: 0/0
score 'Ruimtelijke uitvoeringsplannen' = 6
44. Stedenbouwkundige verordening
Is product/dienst aanwezig? neen 0/2
Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?
Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2

Is er mogelijkheid tot transactie?



0/0

0/0
0/0
0/0
0/0
reglement aanwezig : 0/2
0/0
0/0
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/4
score 'Stedenbouwkundige verordening' = 0
45. Taxi-uitbating
Is product/dienst aanwezig? neen 0/2
Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?
Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : 0/2
kan elektronisch betaald worden : 0/2
status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2
termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/17
score 'Taxi-uitbating' = 0

46. Vergunning nachtwinkels + private bureaus voor
telecommunicatie, phone shops

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2



Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?

Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : 0/2
kan elektronisch betaald worden : 0/2
status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2
termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/17

score 'Vergunning nachtwinkels + private bureaus voor telecommunicatie, phone 0

shops' =
47. Voedingsmiddelenvergunning
Is product/dienst aanwezig? neen 0/2
Is er een link naar een externe infobron? 0/1
score 'Voedingsmiddelenvergunning' = 0

48. Openingsuren
Is product/dienst aanwezig? neen 0/2
Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?
Duidt aan welke interactie van toepassing is:
specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1

totaal: 0/2

Is er mogelijkheid tot transactie?



reglement aanwezig :

totaal:

score 'Openingsuren’ =

49. Overige subsidies/premies/steunmaatregelen

Is product/dienst aanwezig? neen

Is er een link naar een externe infobron?

score 'Overige subsidies/premies/steunmaatregelen’ =

50. Beroepskaart voor zelfstandigen

. . ja, met
Is product/dienst aanwezig? ja, me
P 9 basisinfo
Is er een link naar een externe infobron? Neen

score 'Beroepskaart voor zelfstandigen' =

51. Muziek en auteursrechten

ja, met

. o
Is product/dienst aanwezig? basisinfo

Is er een link naar een externe infobron? Ja

score 'Muziek en auteursrechten' =

0/0
0/0
0/0
0/0
0/0
0/2
0/0
0/0
0/0
0/2

0/2

0/1

2



52. Erkenning verdeler officiéle afvalzakken

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2

Is er een link naar een externe infobron? 0/1
Is er mogelijkheid tot interactie?
Duidt aan welke interactie van toepassing is:

specifieke contactgegevens : 0/1
contactformulier of rechtstreeks e-mailadres : 0/1
totaal: 0/2
Is er mogelijkheid tot transactie?
aanvraagformulier kan gedownload worden : 0/1
kan elektronisch aangevraagd worden : 0/2
kan elektronisch ontvangen worden : 0/2
kan elektronisch betaald worden : 0/2
status dossier online opvolgen : 0/2
reglement aanwezig : 0/2
dossierkosten of taksen vermeld (ook indien gratis) : 0/2
termijnen stappen procedure : 0/2
info conventionele procedure : 0/2
totaal: 0/17
score 'Erkenning verdeler officiéle afvalzakken' = 0

53. Kansspelinrichting (vergunning)

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2
Is er een link naar een externe infobron? 0/1
score 'Kansspelinrichting (vergunning)' = 0

54. info over lokale BINZ

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2

Is er een link naar een externe infobron? 0/1



score 'info over lokale BINZ' = 0

55. Bezwaarschriften bij bestemmingsplannen

Is product/dienst aanwezig? neen 0/2
Is er een link naar een externe infobron? 0/1
score 'Bezwaarschriften bij bestemmingsplannen' = 0

Tot slot...

centralisatie

Zijn producten, diensten en info voor ondernemers gecentraliseerd

(in een specifiek ondernemersportaal of A-Z overzichtslijst)? : Neen 0/10

totaal: 0/10

Overige sterke punten: -meestal wordt bij het volgen van een link van
opmerkingen (1): een zoekterm correct aangegeven waar de gebruiker zich op de website
bevindt

Overige werkpunten: -soms verouderde termen, bv. stedenbouwkundig
attest nr.1 en 2 i.p.v. respectievelijk stedenbouwkundig(e)
uittreksel/inlichtingen -beschikbare handelspanden: niet ingevuld: geen
beschikbaar of niet actueel?

opmerkingen (2):



